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มาตรการสงเสริมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เเสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2567 

1.หลักการและเหตุผล 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปด” 2 
ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการดําเนินงานได 
และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือ
ติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผาการประเมิน ITA ซึ่ง
การ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 

 ทั้ งนี้  ก ารป ระเมิ น  ITA ป ระ จํ าป งบ ป ระม าณ  พ .ศ . 2 5 6 7  ไม ได มุ ง เน น ให ห น วย งาน ที่ เข า รับ 
การประเมินปฏิบั ติ เพียงพอให ไดรับผลการประเมินที่ สู งขึ้น เพียงเทานั้ น  แตมุ งห วังใหหนวยงานภาครัฐได 
มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่ อ ให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ 
มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) 
ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ตอไป 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ องคการบริหารสวนตําบล     
เขาสวนกวาง ตําบลเขาสวนกวาง อําเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแกน (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป พ.ศ. 2567) 
 
รายละเอียดปรากฏดังน้ี 
 

 

 
                 



2 
 

      
เทศบาลตําบลทาขาม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม” และบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA          
ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ท่ีมีคา
คะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนในภาพรวมอยูที่ 98.71 คะแนน 

1. การประเมิณตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 
 เปนการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายในเก่ียวกับการปฏิบัตหินาที่ การใชจายงบประมาณ การ

ใชอํานาจ การแกไขปญหาการทุจริต และการปฏิบัติหนาที่ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
หลักการมีสวนรวมของประชาชน โดยผูประเมินมีขอเสนอแนะใหดําเนินการ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหนาที่ 
ตัวชี้วัดท่ี 2. การใชงบประมาณ 
  - ควรรักษามาตรฐานไว 
ตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหนาที่ 
  - การตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถาม

ที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปน้ี  
 

  i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการ
สําหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ (อางอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

 

  i8 ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยสั่งการใหเจาหนาที่ของหนวยงานทําในสิ่งที่ไมถูกตอง 
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชอํานาจหรือการ
สั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว 
รวมทั้ง ดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนดไว (อางอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีที่
ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทําในสิ่งที่ไมถูกตองหรือกระทําการทุจรติใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย (อางอิงจาก o23)  
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  i7 ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาที่ของหนวยงานทําธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่ การแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก o20) นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนน
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม (อางอิงจาก o21)  

 

  i6 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางฯ (อางอิงจาก o14 ,o15) พรอมทั้งเผยแพรกระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ ให
ครบตามองคประกอบ (อางอิงจาก o15) โดยเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดอืนหรือรายป เพ่ือแสดงถึง
ความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อางอิงจาก o16, o17) 

 

  i11 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น 
หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมทั้ง ดําเนินการตาม
มาตรการที่ไดกําหนดไว (อางอิงจาก o30) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) พรอมทั้งเผยแพรคูมือผาน
ชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึงภายในหนวยงาน 
 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 เปนการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอกเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ การใชจายงบประมาณ 

การใชอํานาจ การแกไขปญหาการทุจริต และการปฏิบัติหนาท่ี โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวของ รวมทั้ง
หลักการมีสวนรวมของประชาชน โดยผูประเมินมีขอเสนอแนะใหดําเนินการ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 6. คุณภาพการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดท่ี 8. การปรับปรุงการทํางาน 
  - ควรรักษามาตรฐานไว 
ตัวชี้วัดท่ี 8. การปรับปรุงการทํางาน 
  - การตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถาม

ที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปน้ี  
 

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
  - ไมมีประเดน็ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
 e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ

ใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service)       
ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ (E-Service) 
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 

 e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมี
การปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือ
บริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชอง
ทางการใหบรกิารในรูปแบบออนไลน หรือ (E-Service) (อางอิงจาก o13) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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(อางอิงจาก o10) หรอืคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผน
พับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับ
ทราบ 

 

 e4 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย
และอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 

 e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการ
ของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) 
หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

 
 e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร      

ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) ใหมีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

 

3. ขอเสนอแนะสําหรับแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 
 

 การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) องคการบริหารสวนตําบลเขาสวนกวาง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 องคการบริหารสวนตําบลเขาสวนกวาง ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กําหนด ควรรักษา
มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเน่ือง  
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4. ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีขึ้น 
  4.1 การประเมิณตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)     
  ขอมูลมาจากระบบ ITAS   ป พ.ศ. 2567 

ตวัชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1         
การปฏิบัติหนาที ่

i5 ประเด็น ในหนวยงานของทานมี
เจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชา   
คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรอืคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

93.60 บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินเสี่ยง
ในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนด
มาตรการสําหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ (อางอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับ
ใชจนเกิดผลสัมฤทธิ ์

ตัวชี้วัดท่ี 2       
การใชงบประมาณ       

i6 หนวยงานของทาน มีการใช
งบประมาณหรอืการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
นอยเพียงใด 

95.20 เจาหนาที่ของหนวยงานมีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น หนวยงานควร
จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางฯ (อางอิงจาก o14 ,o15) พรอมทั้งเผยแพรกระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ ให
ครบตามองคประกอบ (อางอิงจาก o15) โดยเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ
รายป เพ่ือแสดงถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก (อางอิงจาก o16, o17) 

ตัวชี้วัดท่ี 3         
การใชอํานาจ        
 

 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน 
มีการสั่งใหเจาหนาที่ทําธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
 
 

 

94.40 

 
 
 

 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาที่ของหนวยงานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
ดังน้ัน หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่ การแยกแยะ
ระหวางผลประโยนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่
ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก o20) นอกจากนี้ หนวยงานควร
มีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม (อางอิงจาก o21 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน 
มีการสั่งใหเจาหนาที่ทําในสิ่งที่เปนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอย
เพียงใด 

93.60 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยสั่งการใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมี
ความเสี่ยงตอการทุจริต ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช
อํานาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมทั้ง ดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนดไว (อางอิงจาก o30) 
รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีที่ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทําในสิ่งที่ไมถูกตองหรือ
กระทําการทุจรติใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย (อางอิงจาก o23) 
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ตวัชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 4         
การใชทรัพยสิน
ของทางราชการ      

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ 
ที่นําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

96.80 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยสั่งการใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมี
ความเสี่ยงตอการทุจริต ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช
อํานาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมทั้ง ดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนดไว (อางอิงจาก o30) 
รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีที่ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทําในสิ่งที่ไมถูกตองหรือ
กระทําการทุจรติใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย (อางอิงจาก o23) 
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4.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 ขอมูลมาจากระบบ ITAS   ป พ.ศ. 2567 
           สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
   - ไมมีประเด็นขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
  สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
 

ตวัชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 

ตัวชี้วัดท่ี 6         
คุณภาพการ
ดําเนินงาน       
 
 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

97.14 มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควร
นําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอ
การอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกทานและผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 

96.19 มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวา
ภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรอื E-Service (อางอิงจาก o13) 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียม
ในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอน
ท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือ
คูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการ ไดรับทราบ 
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ตวัชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 

ตัวชี้วัดท่ี 8           
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร    
 
 
 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 

96.19 มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วดั 9.1, 9.2, 9.3) 
  

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 

98.10 มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) ใหมี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน 
เช น  Facebook Twitter หรือ  Instagram นอกจาก น้ี  ควรเผยแพรช องทางดั งกล าวใน จุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

ตัวชี้วัดท่ี 8           
การปรับปรุงการ
ทํางาน    
 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน
หรอืไม 

95.24 มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน        
(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
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3.2 การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ขอมูลมาจากระบบ ITAS   ป พ.ศ. 2567 

ตวัชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9.2         
การบริหารงาน
และงบประมาณ      

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการ
สําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

50.00 หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการตามหลักเกณฑการประเมินในทุก
งานบริการของหนวยงาน ทั้งน้ี ควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการการใหบริการใหมีความเปน
ปจจุบันและควรมีการทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ เพื่อใหเกิด
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดทํา
สรุปแนวทางการใหบริการดังกลาวในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic  
 นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนา
เว็บไซตหลัก  การสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการ
รักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการ
เปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กําหนด 

ตัวชี้วัดท่ี 10         
การปองกันการ
ทุจริต       

ไมมีขอประเดน็ท่ีไดรับผลการประเมิน
ต่ํา 

 - ไมมีขอประเด็นที่ควรปรับปรุง 

 
 
                             
 
 
 
                    



10 
 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ขององคการบริหารสวนตําบลเขาสวนกวาง ประจําป พ.ศ. 2568 

 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําป พ.ศ. 2567 นําไปสูการปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตําบลเขาสวนกวาง ใหดีข้ึน ดังนี้  

ประเด็นที่ตอง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 

(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏบัิติงานที่
โปรงใสจะมี
ประสิทธิภาพ 

- ปรุบปรงุคูมือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงานหรือการ
ใหบริการท่ีกําหนดผูรับผิดชอบข้ันตอนและระยะเวลาให
ชัดเจนและเผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/แนวทาง
ดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที่ทราบและยึดถือ
ปฏบิัติสรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการได
โดยงายรวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาใหคุณใหโทตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

ทุกหนวยงานตองจัดทํา
คูมือของตน 

1. ป รั บ ป รุงคู มื อ ห รือ ม าต รฐ าน ก า ร
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
2. กํ าชั บ ให เจ า ห น า ที่ ผู ป ฏิ บั ติ  ห รื อ
ใหบริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคูมือ
ดังกลาวโดยเครงครัด  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติ งาน  ในชองทางท่ี
หลากหลาย เชน ณ ที่ตั้ งของหน วยงาน 
ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน  
4. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ท่ีเปนแนวทางในการประพฤติตนทาง 
 

1 มกราคม 2568 – 31 
ธนัวาคม 2568 
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ประเด็นที่ตอง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

 
 

  จริยธรรมของหนวยงาน 
6. จัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระดานจรยิธรรมของเจาหนาที่/กิจกรรม
เสริมสราง/สงเสรมิจริยธรรม 

 

 - จัดประชุมประจําเดือนเพ่ือสรางกระบวนการ
ปรกึษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพื่อรวมกัน
ทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ 

ฝายบริหารงานทั่วไป 1 . จั ดป ระชุ ม เพ่ื อส ร า งกระบ วน การ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบในหนวยงาน 
2. นําปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนให
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 มกราคม 2568 – 31 
ธนัวาคม 2568 

 - การปองกันการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและ
ประโยชนสวนรวม 

งานนิติการ 1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่เกิดข้ึนในหนวยงาน 
2. จัดใหมีชองทางการแจงเรื่องรองเรียน
การทุจรติของเจาหนาที ่
3 . จัด ทําคู มื อหรือแนวทางปฏิบั ติ การ
จัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบและเปดเผยใหประชาชนรับทราบ 

1 มกราคม 2568 – 31 
ธนัวาคม 2568 

 - การสรางความโปรงใสเก่ียวกับการดําเนินงานและ 
การใชจายงบประมาณ 

งานวิเคราะหนโยบาย
และแผน 

1. จั ดทํ าแผนดํ า เนิ น งานและการใช
งบประมาณ ประจําปงบฯ 67 โดยใหมี
รายละเอียด ดังนี ้

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 
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ประเด็นที่ตอง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

   (1) โครงการหรอืกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ ใชแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดํ าเนินงานแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. ร า ย ง า น ค ว า ม ก า ว ห น า ใน ก า ร
ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานประจําป
งบฯ  67 ข อมู ล  ณ  วัน ท่ี  31 มี น าคม 
2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) ผ ล ก า ร ใช จ า ย งบ ป ร ะ ม า ณ ท่ี ใช
ดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนดํ าเนิ นงานประจํ าป งบฯ 66 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและผลการใช
จายงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละ  
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ประเด็นที่ตอง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

   โครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดํ าเนิน งานแตละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเปน วัน เดือน ปท่ี
เริ่มและสิ้นสุดการดําเนินการ) 
(4) ปญหา/อุปสรรค 
(6) ขอเสนอแนะ 

 

2. การใหบริการ
และระบบ  
E-Service 

ปรบัปรุงชองทางการใหบริการใหมีคุณภาพในการ
ดําเนินงานหรือการบริการใหมีประสิทธภิาพ 

งานประชาสัมพันธ 1. ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน
หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ  

1 มกราคม 2568 – 31 
ธนัวาคม 2568 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 

พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธให
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ ใหสะดวก รวดเร็ว 
ตอบสนองในการแกไขและสงเสริมใหเจาหนาที่ที่
เก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการ
ปฏบิัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

งานประชาสัมพันธ 
งานพัสดุ/กองคลัง 

1. แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงเว็บไซต
และชองทางการประชาสัมพันธ 
2. จัดทําแผนการปรับปรุงเว็บไซต 
3. ติดตามความกาวหนา การดําเนินงาน
และรายงานผลอยางสม่ําเสมอ 

1 มกราคม 2568 – 31 
ธนัวาคม 2568 
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ประเด็นที่ตอง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

4. กระบวนการ
กํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

การปองกันการนําทรัพยสินราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัวหรือพวกพอง 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัด ทํ าคู มือหรือแนวปฏิบั ติ เก่ียวกับ
ทางการใช ทรัพยสิ นของราชการ โดย
กําหนดข้ันตอนในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
2. จั ด ให มี ก า รข อ อ นุ ญ าต ใน ก ารยื ม
ทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 
3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ของหนวยงานเปนระยะ 
4. ประเมินความเสี่ ย งการทุจ ริตที่ อาจ
เกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการ
เพ่ือประโยชนสวนตัว และมีการกําหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดําเนินการ
ตามมาตรการที่ไดกําหนดไว 
5. ประชาสัมพันธคูมื อห รือแนวปฏิ บัติ
ดังกลาวใหบุคลากรและประชาชนรับทราบ
และใหถือปฏิบัติอยางเครงครดั 

1 มกราคม 2568 – 31 
ธนัวาคม 2568 

 

5. กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใช
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 

- ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใหบุคลากร
ภายในหนวยงานทราบโดยทั่วกันและเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการจัดทํา
งบประมาณ 

- จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปนปจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1 . จั ดป ระชุ ม ชี้ แ จงข อมู ลการใช จ าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง 
2. จัดทําขอมูลรายงานการจัดซื้อจัดจางฯ 
ของหนวยงานในประเภทงบรายจายหมวด 
งบลงทุนท่ีจะมีการดําเนินการในป พ.ศ.  

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 
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ประเด็นที่ตอง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอาํนาจและ
การบริหารงาน
บคุคล 

การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลอยางโปรงใส
และเปนธรรม แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม 

งานการเจาหนาที ่ 1. จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเชนการสรร
หาและบรรจุแตงตั้งขาราชการแทนตําแหนง
วาง การปรับปรุงการกําหนดตําแหนง  
การทบทวนภารกิจ รวมถึง ดําเนินการตาม
แผนอัตรากําลังและหลักเกณฑการสง
บุคลากรเขารับการอบรม/ทุนการศึกษา 

2. กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร 

3. ทําบันทึกขอความแจงเวียนใหบุคลากร
ทราบขอมูลรายละเอียด หลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 
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ประเด็นที่ตอง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

- จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจน และเปดเผย 
รวมทั้งนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุการทํางาน 

- จัดทําขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน และ
สอดคลองตามมาตรการ 

- จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจําป 
- จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 
 

งานนิติการ/สํานักปลัด 1. ทําการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพรอมกําหนดมาตรการปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงานพรอมเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานรับทราบและถือ
ปฏิบัต ิ
2. นําผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม 
แ ล ะ  Dos & Don’ts เ พ่ื อ เผ ย แ พ ร ให
บุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัต ิ
4 . จั ด กิ จ ก รรม / โค ร งก า รฝ ก อ บ รม
สอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี
ของรัฐ 
5. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาที่ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 
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5 .การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดํานเนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส               
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

    การดาํเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจําป พ.ศ.2567 ขององคการบริหารสวนตําบลเขสวนกวาง พบวายังไมสามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพเนื่องจากหนวยงานมีขอจํากัดบางอยาง ดังนี้ 

 1.  บุคลากรของหนวยงานไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ี 
 2.  งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงาน 
 3.  ผูมาติดตอขาดความเขาใจกระบวณการทํางานของเจาหนาที่ 
 4.  จํานวนผูมารับบริการของหนวยงานคอนขางนอย 
 5.  บุคลากรขาดทักษะในการบริหารจัดการเว็บไซตดวยตนเอง 
 6.  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมใหความรวมมือในการตอบแบบประเมินเนื่องจากมีขอกังวลในการ

      ตอบคําถามผานโทรศัพทมือถือ 
 7.  ความเสถียรของระบบอินเตอรเน็ตของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกในการตอบขอคําถาม EIT 
 8.  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกซึ่งเปนประชาชนทั่วไปที่มาติดตอราชการไมมีสัญญานอินเตอรเน็ต

      รองรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 

 

1. การวิเคราะหขอมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลตําบลทาขาม ตําบล

หางดง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละ
ตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้  

1.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนรอยละ 99 ขึ้นไป)  จํานวน 7 ตัวช้ีวัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 96.42 เปนคะแนน
จากการประเมินการับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 
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ของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือ
ดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่ 

เปนไปตามหลักความโปรงใส และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญ
มากขึ้นในเร่ืองการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวน
ตัวอยางเทาเทียมกัน และการสงเสริมการทํางานที่คํานงึถึงประโยชนของประชาชน และสวนรวมเปนหลัก 

(2)  ตัวชี้วัดที่ 10  การปองกันการทุจริต  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  88.29  เปน
คะแนนจากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน   2 ประเด็น  คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  ไดแก  
เจตจํานงสุจริตของผูบริการ  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต  การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต  ไดแก  
มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกัน  การทุจริต  ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน    
ไดแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้น
ได และเปนการสงเสรมิการเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่เขาถึงงาย ไมซับซอน และเพิ่มชองทางท่ีหลากหลาย
มากขึ้น 

(3) ตัวชี้ วัดที่  2 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.61 
ประเมินการรับรูบุคลากรภายใน (IT) ตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานโดยประเมินจากผูบริหาร
สูงสุดที่ใหความสําคัญในการตอตานการทุจริตการทบทวนนโยบายปองกันการทุจริตจัดทําแผนงานดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตมีการเฝาระวังตรวจสอบเรื่องทุจริตและลงโทษทางวินัยความเชื่อมั่นของ
ชองทางการรองเรียนระดับการแกไขปญหาการทุจริตและการนําผลการตรวจสอบของหนวยตรวจสอบภายใน
หรือหนวยงานตรวจสอบภายนอกไปปรับปรุงระบบการปองกันการทุจริต ซึ่งควรสงเสริมใหหนวยงานทบทวน
นโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงจัดทําแผนงานดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจรติของหนวยงานใหสามารถขับเคลื่อนไดจรงิอยางเปนรูปธรรมตอไป 

(4) ตัวชี้วัดที่ 5 การใชงบประมาณ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.64 เปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตางๆ ของหนวยงาน ในประเด็นที่
เก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพร
อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไม
เอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเร่ืองตางๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือ
คาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงานไดให
ความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ
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หนวยงานตนเองได และควรเพ่ิมการกํากับโดยมีภาพสะทอนวาหนวยงาน อาจมีการใชจายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง  

(5)     ตัวชี้วัดที่ 7 การใชทรัพยสินของทางราชการ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ   
90.32  เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ  
ในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปน 
ของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืนและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งปจจุบันหนวยงานมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก หนวยงานมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานอยางชัดเจน และเพื่อยกระดับคุณภาพในการดําเนินงานควรเพ่ิมการ
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน 
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(6) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 89.62 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 
ตอคุณภาพและระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด  เห็นไดวา  ประชาชน  หรือผูรับบริการมีความมั่นใน
คุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว  มีการให
ขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการ  ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ  และไมพบวา 
ไมมีการเรียกรับสินบน  แตทั้งนี้  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น  ซึ่งควร
เผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน  เขาถึงงาย  ไมซับซอน  อีกทั้งควรมีชองทางที่หลากหลาย  
การบริการใหเกิดความโปรงใส  ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางาน และเพ่ิมกลไกการปรับปรงุคุณภาพการ
ปฏิบัติงานการใหบริการของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น   

(7)     ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  87.17 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอหรือ  ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน   ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน  รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน  
เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ซึ่งหนวยงานควรเปดโอกาสใหผูรับบริการ  หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น   

 
1.2 จุดที่ตองพฒันา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนตํ่ากวารอยละ 99)  จํานวน 3 ตัวช้ีวัด คอื 

(1)     ตัวชี้วัดที่  9  การเปดเผยขอมูล  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  91.98  
เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของ
หนวยงานใหสาธารณชนทราบ  ใน 5 ประเด็น  คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน  ไดแก   ขอมูลพื้นฐาน  ขาว
ประชาสัมพันธ  และการปฏิสัมพันธขอมูล  (2) การบริหารงาน  ไดแก แผนดําเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และ
การใหบริการ  (3) การบริหารเงินงบประมาณ  ไดแก  แผนการใชจายงบประมาณประจําป  และการจัดซื้อ  
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ไดแก  นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ การบริการและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและ  (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน  ไดแก  การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต  
และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนในสวนขอมูลพื้นฐานยังขาด
ขอมูลแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน โดยควรแสดงตําแหนงท่ีสําคัญ และการแบง
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สวนงานภายใน เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน ในกรณีเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควร
แสดงโครงสรางครอบคลุมทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการประจํา เพื่อแสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและการดําเนนิงานของหนวยงาน 

(2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.83 ประเมิน
การรับรูของผูรับบริการ/ผูมาติดตอ/ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EIT) ตอประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นที่เก่ียวกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่
หลากหลาย โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน และประเมินถึงความสามารถในการชี้แจง
และตอบคําถาม รวมทั้งชองทางใหผูมาติดตอสามารถแสดงความเห็นและรองเรียนการทุจริต ซึ่งหนวยงานควร
เพ่ิมมาตรการช้ีแจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยจากประชาชนเก่ียวกับการดําเนินงานใหชัดเจนมากขึ้น 
และสงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากขึ้น 
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(2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.28 ประเมินการรับรู

บุคลากรภายใน (IT) ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เก่ียวกับการมอบหมายงานการ
ประเมินผลการปฏิบั ติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิท ธิประโยชนตางๆการใช อํานาจสั่ งการให
ผูใตบังคับบัญชาเพ่ือการบริหารงานบุคคล ควรมีการสงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 

2. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  
    ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA)   ของหนวยงานเทศบาล
ตําบลทาขาม มีคาคะแนนเทากับ 95.79 คะแนน อยูในระดับ AA มีรายละเอียดดังนี้ 
 เทศบาลตําบลทาขาม ไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจําป 2566 จํานวน 95.79 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการ
ประเมินระดับ AA หมายถึง หนวยงานสามารถดําเนินการไดครบถวนตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน 
ITA โดยสามารถบรรลุความสําเร็จในการเปนหนวยงานตนแบบดานคุณธรรมและความโปรงใสใหแกหนวยงาน
อ่ืน ๆ ได ทั้งน้ี อาจมีรายละเอียดบางตัวชี้วัดที่จําเปนตองใหความสําคัญในการกํากับดูแล หรือสงเสริมการ
ทํางานอีกเพียงเล็กนอยเพ่ือยกระดับคุณภาพในการดาํเนินงานเพ่ิมขึ้น คาดหมายไดวา หากหนวยงานยังมีกลไก
การพัฒนาอยางตอเนื่อง หนวยงานจะสามารถสรางผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานที่นํามาสูความเชื่อมั่นศรัทธา 
และสรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนตอไปในอนาคต ซึ่งรายละเอียดสําคัญในการกํากับดูแลหรือ
สงเสริมการทํางานอีกเพียงเล็กนอย เพื่อยกระดับคณุภาพในการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น ไดแก 

1. การแสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน โดยควรแสดงตําแหนงที่
สําคัญ และการแบงสวนงานภายใน เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน ในกรณีเปน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรแสดงโครงสรางที่ครอบคลุมทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการ
ประจํา 

2. การสงเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง  
3. การเพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยจากประชาชนเก่ียวกับการดําเนินงาน

ใหชัดเจนมากขึ้น  
4. การสงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากขึ้น  
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5. การสงเสริมใหหนวยงานทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานให
สามารถขับเคลื่อนไดจริงอยางเปนรปูธรรม  

6. การเพ่ิมการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงาน  

7. การเพิ่มการกํากับโดยมีภาพสะทอนวาหนวยงาน อาจมีการใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน 
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง  

8. การเพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานการใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน  
9. การสงเสริมการทาํงานที่คํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก  
10. การสงเสริมการเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ เขาถึงงาย ไมซับซอน และเพ่ิมชองทางที่

หลากหลายมากขึ้น  
11. การเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน  
 
 
 
      -8- 

  ผลการประเมินขางตน ช้ีใหเห็นวา สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น คอื 
1. เห็นควรนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (Integrity  and Transparency  Assessment : ITA)  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  
2566  ของเทศบาลตําบลทาขาม ในบางตัวชี้วัดท่ีจําเปนตองใหความสําคัญในการกํากับดูแล หรือสงเสริมการ
ทํางานอีกเพียงเล็กนอยเพื่อยกระดับคุณภาพในการดําเนินงานเพิ่มขึ้น ตามหัวขอตัวชี้วัดที่ตองพัฒนาทั้ง 7 
หัวขอ ของเทศบาลตําบลทาขาม โดยการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือสามารถสรางผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานที่
นํามาสูความเชื่อมั่นศรัทธาและสรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนตอไปในอนาคต  

ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานใหดีขึ้น  

 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรบัผิดชอบ  การกํากับติดตาม 

1)มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 

นอกจากการจัดทําแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ
ที่ถูกตอง และมีการจัดทําประกาศขอ
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชในการปฏิบัติงานให
บุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน
ทราบใหชัดเจนแลว ควรเพ่ิมการ
อํานวยความสะดวกเก่ียวกับขั้นตอน
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใช 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง 

 -รายงาน
ความกาวหนา
และสรุปผล ณ 
สิ้นปงบประมาณ 

2)ใหความรูเก่ียวกับการปองกัน
ผลประโยชนทับซอน 

(1)ฝกอบรมหรือประชุมพนักงาน
หนวยงานเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ
ผลประโยชนทับซอน และสงเสรมิ

สํานักปลัด 
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การทํางานที่คํานึงถึงประโยชนของ
ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

3)ใหความรูเร่ืองการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

รณรงคใหความรูเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ผานสื่อสังคมออนไลนหรือ 
สื่อสารสนเทศของหนวยงาน และ
เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบคําถาม 
เมื่อมีขอกังวลสงสัยจากประชาชน
เก่ียวกับการดําเนินงานใหชัดเจนมาก
ขึ้น 

สํานักปลัด 

4)การเปดเผยขอมูล  ขอเท็จจริงแก 
ผูมาใชบริการอยางถูกตอง 
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการ
ใหผูมาติดตออยางโปรงใส 

จัดทําประกาศไมเรียกรองประโยชน
อ่ืนใดในการปฏิบัติหนาที่ และมีการ
จัดทําประกาศไมเรียกรับ
ผลประโยชนหรือทรัพยสินใด ๆ 

สํานักปลัด 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ  การกํากับติดตาม 
5)การตรวจสอบและตออายุเว็บไซต
ใหทนักําหนดเวลา พรอมที่จะ
เผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ 

ตรวจสอบ และปรบัปรุงเว็บไซต
ของหนวยงานใหเปนปจจุบัน 

สํานักปลัด -รายงาน
ความกาวหนา
และสรุปผล ณ 
สิ้นปงบประมาณ 6) เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรอื ผูมี

สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงการดําเนนิงาน 

ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียน การใหขอเสนอแนะ 
เพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

สํานักปลัด 

7) มีการมอบหมายงาน การ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ 
ของงาน  โดยไมเลือกปฏิบัติ 

(1)สรางความเขาใจรวมกันเก่ียวกับ
เกณฑการประเมินและการทํางาน 
(2) ผูบริหารเนนย้ําในที่ประชุม
เร่ืองความเปนธรรมในการประเมิน  
เพ่ือเพ่ิมความตระหนักใหกับ
หัวหนางาน 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองชาง 

8) สงเสริมใหหนวยงานทบทวน
นโยบายหรือมาตรการปองกันการ
ทุจรติในหนวยงาน 

มีการสงเสริมใหหนวยงานทบทวน
นโยบายหรือมาตรการปองกันการ
ทุจริตในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงจัดทํา
แผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ

สํานักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองชาง/ 
กองการศึกษา/ 
กองสาธารณสขุ 
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หนวยงานใหสามารถขับเคลื่อนได
จริงอยางเปนรูปธรรม 

 
2. นําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (Integrity  and Transparency  Assessment : ITA)  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2566  ของ
เทศบาลตําบลทาขาม เผยแพรในเว็บไซต http://www.thakamhod.go.th/ และFACEBOOK : เทศบาล
ตําบลทาขาม ใหประชาชนไดทราบตอไป 
 

************************************ 
 
 
 
 
 
 

งานแผนงานและงบประมาณ ฝายปกครอง 
สํานักปลัด เทศบาลตําบลทาขาม 

 สิงหาคม  2566 
 






